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A) NOTA INFORMATIVA

www.travelguard.it

NOTA INFORMATIVA DANNI

Data dellulimo aggiornamento dei dati contenuti n ella presente Nota
Informativa: 1.06.2011

La presente Nota Informativa & redatta secondo lo s chema predisposto
dallISVAP, ma il suo_contenuto_non & soggetto alla preventiva approvazione
della stessa autorita.

Il Contraente deve prendere visione delle condizion i di assicurazione prima della
sottoscrizione della polizza.

Ai sensi dell'art. 166 del Codice delle Assicurazioni e dell’articolo 31 del Regolamento
ISVAP n. 35 del 26 maggio 2010, la presente Nota Informativa riporta in grassetto le
clausole che prevedono rischi, oneri e obblighi a carico del Contraente o
dell'Assicurato, esclusioni, limitazioni e periodi di sospensione della garanzia, nullita,
decadenze, nonché le informazioni qualificate come “Avvertenza” dal Regolamento
ISVAP n. 35.

| termini utilizzati nella presente nota informativ. a assumono il significato definito
nell’ambito delle condizioni di assicurazione. Il p resente documento non puo in
ogni caso derogare quanto espressamente previsto ne I'ambito delle Condizioni
di Polizza che prevarranno sulla nota informativa. Eventuali pattuizioni in deroga
0 in aggiunta a quanto previsto nel presente docume nto possono essere
contenute nelle appendici integrative e/o negliall ~ egati alle condizioni di polizza.
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A. INFORMAZIONI RELATIVE ALL'ASSICURATORE

Informazioni Generali

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per ['ltalia, Assicuratore di
assicurazione soggetta alla direzione e coordinamento di Chartis Europe S.A.
France.

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per I'ltalia ha sede in Via Della
Chiusa, 2 — 20123 Milano Tel. 02 36 901 Fax. 02 36 90 222

Sito Internet: www.chartisinsurance.com

Indirizzo di posta elettronica: info.italy@chartisinsurance.com

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per l'ltalia € una compagnia
assicurativa di diritto francese, soggetta alla vigilanza dell’autorita di vigilanza
per il mercato assicurativo francese (ACP) nonché alla vigilanza dellISVAP
per le attivita compiute in Italia, autorizzata all'esercizio delle assicurazioni in
Italia in regime di libero stabilimento, con D.M. n. 18473 del 19.03.1990
pubblicato sulla G.U. n. 70 del 24.03.1990; il numero di Iscrizione all’Albo delle
Imprese di assicurazione €& 1.00012.

Informazioni sulla situazione patrimoniale dell’Ass icuratore *

Chartis Europe S.A. ha un patrimonio netto pari ad Euro 1.596 Milioni di cui Euro
48 Milioni a titolo di capitale sociale ed Euro 1.549 Milioni a titolo di riserve
patrimoniali.

L'indice di solvibilitd del’lmpresa, inteso come il rapporto tra il margine di
solvibilita disponibile e 'ammontare del margine di solvibilita richiesto dalla
normativa vigente, € pari al 630%.

* | dati sono relativi all'ultimo bilancio approvato
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B. INFORMAZIONI SUL CONTRATTO

Il presente contratto di assicurazione é stipulato senza la formula del tacito rinnovo.
Coperture assicurative offerte — Limitazioni ed esc lusioni

Il presente contratto costituisce un’assicurazione dei rischi connessi al viaggio e ha ad
oggetto le garanzie descritte in polizza, offerte sulla base di tre diversi pacchetti
assicurativi:

Single Trip
Multi Trip Annuale
Gap Annuale

Il Contraente, per i pacchetti Single Trip e Multi Trip Annuale, ha facolta di
sottoscrivere, sostenendo il relativo premio, tre differenti livelli  di coperture:

Argento
Oro
Platino;

Relativamente al pacchetto Gap Annuale ha facolta di sottoscrivere esclusivamente la
copertura Oro.

L'Allegato 1 al contratto di assicurazione evidenzia le diverse garanzie ed i rispettivi
livelli di franchigia e massimale prestati dalla Compagnia in relazione a ciascun
pacchetto e livello di copertura.

Inoltre, su richiesta e dietro il pagamento del corrispettivo premio, sulla base del
pacchetto assicurativo prescelto e dell'etda anagrafica degli Assicurati, si potranno
sottoscrivere, le seguenti garanzie opzionali :

Sport Invernali (di cui alle sezioni O, P, Q e R),
Golf (di cui alle sezioni S, T e U)
Business (di cui alle sezioni V, W, X e Y).

Segue una breve descrizione dei pacchetti sottoscrivibili dal Contraente:

Il Pacchetto Single Trip prevede la copertura di un singolo viaggio per ciascun
Assicurato durante il periodo di validita della polizza, a condizione che ogni
singolo viaggio non duri piu di 180 giorni. A tal proposito, si richiama l'art. 5 della
sezione Garanzie di assicurazione.

Il Pacchetto Multi Trip Annuale prevede la copertura di un numero

indeterminato di viaggi per ciascun Assicurato durante il periodo di validita della
polizza, a condizione che ogni singolo viaggio non duri piu di 31 giorni. A tal
proposito, si richiama I'art. 6 della sezione Garanzie di assicurazione.

Il Pacchetto Gap Annuale prevede la copertura di un numero indeterminato di
viaggi per ciascun Assicurato durante il periodo di validita della polizza, a
condizione che ogni singolo viaggio non duri pit di 365 giorni . A tal
proposito, si richiama I'art. 4 della sezione Garanzie di assicurazione.

Avvertenza:

TUTTE LE GARANZIE offerte nei pacchetti  Single Trip , Multi Trip Annuale e Gap
Annuale sono soggette a condizioni di assicurabilita, limi tazioni ed esclusioni,
che possono determinare la riduzione o il mancato p  agamento dell'indennizzo. A
tal proposito, si richiama I'attenzione sul contenu to della voce “Limiti territoriali”
del Certificato di Assicurazione, degli artt. 3, 4, 5,6, 7, 8, 10 e 11 delle Garanzie di
assicurazione, nonché dellart. 13 15 e 29 delle Co ndizioni Generali di
Assicurazione ed a quanto previsto nelle singole se zioni come di seguito indicato
nelle Avvertenze

Avvertenza: le garanzie previste dalla presente pol
massimali, franchigie e limiti di indennizzo. A tal
I'attenzione sul contenuto dell’Allegato 1 (Tabella

izza sono soggette a
proposito, si richiama
delle garanzie) della Polizza.

Di seguito, € fornita un esemplificazione numerica del meccanismo di
applicazione di franchigia usato in polizza:

Massimale/Limite indennizzo: € 10.000,00
Richiesta di risarcimento/indennizzo € 5.000,00
Franchigia € 100,00

Danno liquidabile € 4.900,00

Di seguito, e fornita un esemplificazione numerica del meccanismo di indennizzo
giornaliero/orario usato in polizza:
Indennizzo giornaliero: € 10,00

Durata dell’evento (es. ricovero ospedaliero) 3gi orni

Importo indennizzabile € 30,00
Oppure

Indennizzo ogni 12 ore: € 10,00

Durata dell’evento (es. ritardo del volo) 15 ore
Importo indennizzabile € 10,00

Le Garanzie dalla Sezione A alla Sezione G sono incluse in tutti i pacchetti ~ Single
Trip, Multi Trip e Gap Annuale
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Le Garanzie dalla Sezione H alla Sezione K sono incluse solo nei pacchetti  Single
Trip Oro, Single Trip Platino, Multi Trip Oro e Mul i Trip Platino.

Le Garanzie dalla Sezione L alla Sezione N sono incluse solo nei pacchetti Single
Trip Platino e Multi Trip Platino.

Le Garanzie Opzionali Sport Invernali dalla Sezione O alla Sezione R sono
sottoscrivibili solo  per i pacchetti Single Trip.

Le Garanzie Opzionali Golf dalla Sezione S alla Sezione U sono sottoscrivibili solo
per i pacchetti Single Trip.

Le Garanzie Opzionali Business dalla Sezione V alla Sezione Y sono sottoscrivibili
solo peripacchetti Single Trip.

SEZIONE A - ASSISTENZA, RIMPATRIO, SPESE MEDICHE AL L'ESTERO
Nei limiti ed alle condizioni di polizza, & prevista I'erogazione dei seguenti servizi di
assistenza per i viaggi fuori dall’ltalia:

. Invio di medicinali indispensabili e non reperibili localmente all’estero.

. Invio di un medico all'estero nel luogo in cui si trova I'Assicurato.

. Trasporto dell’Assicurato al centro medico.

. Rimpatrio dell’Assicurato al proprio domicilio.

. Rimpatrio della salma in caso di decesso dell’Assicurato.

. Spese funerarie.

. Presa in carico del costo di un titolo di trasporto e delle spese di soggiorno riferite a
un Familiare dell'Assicurato in caso di ricovero ospedaliero prolungato.

8. Presa in carico delle spese di prolungamento di soggiorno dell’Assicurato, a causa di
infortunio o malattia che non rendano necessario il ricovero ma impediscano il
rimpatrio.

9. Presa in carico delle spese di ripresa del viaggio dell’Assicurato e dei suoi
accompagnatori, a causa di infortunio o di malattia che non renda necessario il
rimpatrio.

10. Rientro degli accompagnatori e presa in carico delle spese supplementari e/o di
prolungamento del soggiorno.

11. Rientro dei minori di eta inferiore a 15 anni che viaggiano con 'Assicurato, in caso
di ricovero o rimpatrio dello stesso.

12. Rientro anticipato dell’Assicurato in caso di decesso o malattia di un familiare o
gravi danni materiali al domicilio dell’Assicurato.

13. Assistenza ai fili dell’Assicurato di eta inferiore a 15 anni rimasti al proprio domicilio.
14. Spese mediche all’'estero.

15. Assistenza legale all’estero.

~NOoO O WNPRF

16. Anticipo cauzione penale all’estero.

17. Anticipo di fondi in caso di smarrimento di carte bancarie, documenti di identita e/o
biglietto aereo di ritorno.

18. Trasmissione di messaggi urgenti.

19. Spese di ricerca, soccorso e salvataggio effettuate in caso di scomparsa o
infortunio dell’Assicurato.

Avvertenza: le garanzie summenzionate di cui alla S  ezione A sono soggette a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche , che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,

si richiama l'attenzione sul contenuto dei numeri 1 ,2,4,6,9, 11, 12, 14, 17 e 19
della Sezione A, nonché a quanto previsto alle voci “Decorrenza e durata della
copertura”, “Condizioni di intervento della Central e Operativa di Assistenza”,
“Erogazione delle prestazioni della Centrale Operat iva di Assistenza’ e
“Circostanze eccezionali” riportate nella Sezione A stessa

Avvertenza: le garanzie summenzionate sono soggette a massimali, franchigie e
limiti di indennizzo. A tal proposito, si richiama I'attenzione sul contenuto
dell’Allegato 1 (Tabella delle garanzie) della Poli  zza, nonché degli articoli 10 e 11
della Sezione A

SEZIONE B - INFORTUNI

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, & prevista la liquidazione di un indennizzo in caso
di grave infortunio o decesso dell’Assicurato conseguente ad infortunio, occorsi durante
un viaggio.

Avvertenza: le garanzie summenzionate di cui alla S ezione B sono soggette a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche, che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  lindennizzo. A tal proposito,
si richiama I'attenzione sul contenuto della voce “ Oggetto della garanzia” della
Sezione B.

Avvertenza: la garanzia summenzionata prevede il pa gamento di una somma
assicurata per il cui ammontare si richiama [latten zione sul contenuto
dell’Allegato 1 (Tabella delle garanzie) della Poli  zza, nonché su quanto previsto
alla voce “Oggetto della garanzia” della Sezione B.

SEZIONE C - RESPONSABILITA' PERSONALE
Nei limiti ed alle condizioni di polizza, l'assicurato & tenuto indenne nel caso sia
civilmente responsabile di lesioni fisiche o danni o perdita di beni di Terzi.
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Avvertenza: la garanzia summenzionata di cui alla S  ezione C sono soggette a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche , che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,
si richiama ['attenzione a quanto previsto alle voc i “Esclusioni speciali” e
“Condizioni Speciali applicabili alla sezione C” st essa.

Avvertenza: la garanzia summenzionata € soggetta a
limiti di indennizzo. A tal proposito, si richiama
dell’'Allegato 1 (Tabella delle garanzie), nonché a
“Oggetto della garanzia” della Sezione C della Poli

massimali, franchigie e
I'attenzione sul contenuto
quanto previsto alla voce
zza.

SEZIONE D - SPESE LEGALI

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, € previsto il rimborso delle spese legali relative a
richieste di risarcimento promosse dall’Assicurato per danni alla propria persona
durante il viaggio.

Avvertenza: la garanzia summenzionata di cui alla S ezione D & soggetta a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche , che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,

si richiama [lattenzione a quanto previsto alla voc e “Esclusioni speciali

applicabili alla Sezione D” e “Condizioni speciali applicabili alla Sezione D".

Avvertenza: le garanzie summenzionate sono soggette
limiti di indennizzo. A tal proposito, si richiama
dell’Allegato 1 (Tabella delle garanzie), nonché a
Oggetto della garanzia della Sezione D della Polizza.

a massimali, franchigie e
I'attenzione sul contenuto
guanto previsto alla voce

SEZIONE E - MANCATA PARTENZA

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, €& previsto il rimborso dei costi supplementari, non
sostenuti in lItalia, dovuti alla mancata partenza di un viaggio, a causa di disservizi
pubblici 0 a causa di un incidente o di rottura del veicolo su cui viaggia I'Assicurato.

Avvertenza: la garanzia summenzionata di cui alla S ezione E & soggetta a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche , che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,

si richiama [lattenzione a quanto previsto alla voc e “Esclusioni speciali

applicabili alla Sezione E” ed alla voce “Condizion i speciali applicabili alla
Sezione E”".

Avvertenza: le garanzie summenzionate sono soggette
limiti di indennizzo. A tal proposito, si richiama

a massimali, franchigie e
I'attenzione sul contenuto
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dell’Allegato 1 (Tabella delle garanzie per i pacch
nonché a quanto previsto alla voce Oggetto della ga
Polizza.

etti single trip e multi trip ),
ranzia” della Sezione E della

SEZIONE F - BAGAGLIO, DENARO ED EFFETTI PERSONALI
Nei limiti ed alle condizioni di polizza sono previste le seguenti garanzie:

F1. Rimborso o sostituzione del Bagaglio ed effetti personali in caso di furto,
smarrimento o danneggiamento. In caso di ritardo superiore alle 12 ore del bagaglio,
durante il viaggio di andata, vengono risarcite le spese necessarie per acquisto di
beni di prima necessita nei limiti dell'importo ind icato nella Tabella delle
garanzie . La garanzia per il ritardo bagaglio non & prestata per il pacchetto GAP
annuale.

F2. Indennizzo a seguito di furto o smarrimento del Denaro personale, nei limiti
dell'importo indicato nella Tabella delle garanzie

F3. Rimborso dei costo per la sostituzione di Passaporti e documenti di viaggio.

Avvertenza: le garanzie summenzionate di cui alla S  ezione F sono soggette a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche , che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,
si richiama [lattenzione a quanto previsto alla voc e “Esclusioni speciali
applicabili alla Sezione F” ed alla voce “Oggetto d  ella copertura” della Sezione F.

Avvertenza: le garanzie summenzionate sono soggette
limiti di indennizzo. A tal proposito, si richiama
dell’Allegato 1 (Tabella delle garanzie), nonché a
“Oggetto della garanzia” della Sezione F della Poli  zza.

a massimali, franchigie e
I'attenzione sul contenuto
guanto previsto alla voce

SEZIONE G - ANNULLAMENTO E INTERRUZIONE DEL VIAGGIO

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, € previsto il rimborso delle spese a carico
dell’Assicurato in caso di annullamento e interruzione del viaggio per una delle cause
previste in polizza.

Avvertenza: le garanzie summenzionate di cui alla S
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche , che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,
si richiama [lattenzione a quanto previsto alla voc e “Esclusioni speciali
applicabili alla Sezione G”, alla voce “Oggetto del  la garanzia” della Sezione G ed
alla voce “Condizione speciale applicabile alla Sez  ione G”.

ezione G sono soggette a

Avvertenza: le garanzie summenzionate sono soggette
limiti di indennizzo. A tal proposito, si richiama

a massimali, franchigie e
I'attenzione sul contenuto
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dell’'Allegato 1 (Tabella delle garanzie), nonché a quanto previsto alla voce
“Oggetto della garanzia” della Sezione G della Poli  zza.

SEZIONE H - ABBANDONO DEL VIAGGIO E RITARDO DELLAP ARTENZA

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, & previsto un indennizzo ogni 12 ore di ritardo
oppure il rimborso del costo del viaggio in caso di mancata partenza per viaggi
internazionali dovuto a circostanze di forza maggiore e che sfuggono al controllo
dell'Assicurato. La garanzia € prevista solo per i pacchetti Single Trip Oro, Single

Trip Platino, Multi Trip Oro e Multi Trip Platino.

Avvertenza: le garanzie summenzionate di cui alla S  ezione H sono soggette a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche , che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,
si richiama [lattenzione a quanto previsto alla voc e “Esclusioni speciali
applicabili alla Sezione H”, alla voce “Oggetto del la garanzia” della Sezione H ed
alla voce “Condizioni speciali applicabili alla Sez  ione H".

Avvertenza: la garanzia summenzionata prevede il pa gamento di una somma
assicurata per il cui ammontare si richiama [latten zione sul contenuto
dell’Allegato 1 (Tabella delle garanzie), nonché a guanto previsto alla voce
“Oggetto della garanzia” della Sezione H della Poli  zza.

SEZIONE | - DIARIA OSPEDALIERA

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, € previsto un indennizzo giornaliero per i ricoveri
ospedalieri fuori dall'ltalia. L'indennizzo & previsto solo per i pacchetti Single Trip
Oro, Single Trip Platino, Multi Trip Oro e Multi Tr  ip Platino.

Avvertenza: la garanzia summenzionata prevede il pa gamento di una somma
assicurata per il cui ammontare si richiama [latten zione sul contenuto
dell’Allegato 1 (Tabella delle garanzie), nonché a guanto previsto alla voce
“Oggetto della garanzia” della Sezione | della Poli  zza.

SEZIONE J — DIROTTAMENTO

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, & previsto un indennizzo giornaliero in caso di
dirottamento dell’'aeromobile o la nave su cui si viaggia. L'indennizzo & previsto solo
per i pacchetti Single Trip Oro, Single Trip Platin o, Multi Trip Oro e Multi Trip
Platino.

Avvertenza: la garanzia summenzionata di cui alla S ezione J & soggetta a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche , che possono

si richiama [lattenzione a quanto previsto alla voc e “Esclusione speciale
applicabile alla Sezione J”, alla voce “Oggetto del la garanzia” della Sezione J ed
alla voce “Condizione speciale applicabile alla Sez  ione J".

Avvertenza: la garanzia summenzionata prevede il pa gamento di una somma
assicurata per ciascun periodo di 24 ore. Atal pro  posito, si richiama I'attenzione

sul contenuto dell’Allegato 1 (Tabella delle garanz  ie), nonché a quanto previsto
alla voce “Oggetto della garanzia” della Sezione J della Polizza.

SEZIONE K - EVENTI CATASTROFALI

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, € previsto il rimborso dei costi sostenuti per
I'alloggio in caso di inagibilitd della struttura ricettiva prenotata a causa di evento
catastrofale. L’indennizzo é previsto solo per i pacchetti Single Trip Oro, Single
Trip Platino, Multi Trip Oro e Multi Trip Platino.

Avvertenza: la garanzia summenzionata di cui alla S ezione K e soggetta a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche , che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,

si richiama [lattenzione a quanto previsto alla voc e “Esclusioni speciali

applicabili alla Sezione K”, alla voce “Oggetto del la garanzia” della Sezione K ed
alla voce “Condizioni speciali applicabili alla Sez  ione K”.

Avvertenza: le garanzie summenzionate sono soggette
limiti di indennizzo. A tal proposito, si richiama
dell’Allegato 1 (Tabella delle garanzie), nonché a
“Oggetto della garanzia” della Sezione K della Poli  zza.

a massimali, franchigie e
I'attenzione sul contenuto
guanto previsto alla voce

SEZIONE L - SPESE PER CANILI E GATTILI

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, € previsto un indennizzo per le spese aggiuntive
di canili e gattili ogni 24 ore di ritardo dell'aereo o nave su cui si viaggia durante il
ritorno. L'indennizzo & previsto solo per i pacchetti Single Trip Platino e Multi Trip
Platino.

Avvertenza: le garanzie summenzionate di cui alla S  ezione L sono soggette a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche , che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,

si richiama [lattenzione a quanto previsto alla voc e “Esclusioni speciali

applicabili alla Sezione L”, alla voce “Oggetto del la garanzia” della Sezione L ed
alla voce “Condizioni speciali applicabili alla Sez  ione L".

Avvertenza: la garanzia summenzionata prevede il pa gamento di una somma
assicurata per ciascun periodo di 24 ore. Atal pro  posito, si richiama I'attenzione

sul contenuto dell’Allegato 1 (Tabella delle garanz  ie), nonché a quanto previsto

determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito, alla voce “Oggetto della garanzia” della Sezione L della Polizza.
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SEZIONE M - ASSISTENZA DOMICILIARE

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, & prevista la copertura delle spese sostenute per
I'assistenza domiciliare a seguito di malattia insorta o infortunio occorso in viaggio.
L'indennizzo €& previsto solo per i pacchetti Single Trip Platino e Multi Trip
Platino.

Avvertenza: la garanzia summenzionata di cui alla S ezione M € soggetta a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche , che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,

si richiama [lattenzione a quanto previsto alla voc e “Esclusioni speciali
applicabili alla Sezione M”, alla voce “Oggetto del la garanzia” della Sezione M.

Avvertenza: le garanzie summenzionate sono soggette a massimali e limiti di
indennizzo. A tal proposito, si richiama I'attenzio ne sul contenuto dell’Allegato 1
(Tabella delle garanzie), nonché a quanto previsto alla voce “Oggetto della
garanzia” della Sezione M della Polizza.

SEZIONE N - MESSA IN SICUREZZA DELL’ABITAZIONE

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, & previsto il rimborso delle spese di messa in
sicurezza in caso di furto con effrazione nell'abitazione durante un viaggio.
L’indennizzo e previsto solo per i pacchetti Single Trip Platino e Multi Trip
Platino.

Avvertenza: la garanzia summenzionata di cui alla S ezione N & soggetta a
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus ioni specifiche , che possono
determinare la riduzione o il mancato pagamento del  l'indennizzo. A tal proposito,

si richiama [lattenzione a quanto previsto alla voc e “Esclusioni speciali

applicabili alla Sezione N”, alla voce “Oggetto del  la garanzia” della Sezione N,
nonché al contenuto dell’art. 13 e 15 delle Condizi  oni Generali di Assicurazione.

Avvertenza: le garanzie summenzionate sono soggette a massimali e limiti di
indennizzo. A tal proposito, si richiama I'attenzio ne sul contenuto dell’Allegato 1
(Tabella delle garanzie), nonché a quanto previsto alla voce “Oggetto della
garanzia” della Sezione N della Polizza.

GARANZIA OPZIONALE SPORT INVERNALI
Le Garanzie Opzionali_Sport Invernali dalla Sezione O alla Sezione R sono
sottoscrivibili solo per i pacchetti Single Trip.

SEZIONE O - CHIUSURA DELLA PISTA
Nei limiti ed alle condizioni di polizza, & prevista la liquidazione di un indennizzo nel
caso in cui, a causa di un'eccessiva o insufficiente quantitd di neve nella localita di

soggiorno prenotata, tutti gli impianti di risalita rimangano chiusi per piu di 24 ore.

SEZIONE P - VALANGHE

Nei limiti ed alle condizioni di polizza e previsto il rimborso delle spese di viaggio e
soggiorno supplementari ragionevolmente sostenute dall’Assicurato nel caso in cui il
viaggio di andata o di ritorno prenotato subisca un ritardo di oltre 12 ore rispetto all’ora
di arrivo prevista a causa di una valanga.

SEZIONE Q - NOLEGGIO DEGLI SCI

Nei limiti ed alle condizioni di polizza & prevista la liquidazione di un importo
predeterminato in polizza a copertura dei costi di noleggio di un'altra attrezzatura
sciistica.

SEZIONE R - “SKI PACK”

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, € previsto il rimborso di parte del costo dello “ski
pack” dell’'Assicurato nel caso in cui un medico certifichi che tale pacchetto non pud
essere utilizzato dall’Assicurato per via di una malattia insorta o di un infortunio subito
durante il viaggio.

Avvertenza: le garanzie summenzionate di cui alle S ezioni O-P-Q-R sono
soggette a condizioni di assicurabilita, limitazion i ed esclusioni specifiche , che
possono determinare la riduzione o il mancato pagam  ento dell'indennizzo. A tal
proposito, si richiama a quanto previsto alla voce “Esclusioni speciali applicabili
alla Sezione”, alla voce “Condizioni speciali appli cabili alla Sezione” ed alla voce
“Oggetto della garanzia” delle Sezioni O-P-Q-R stes  se.

Avvertenza: le garanzie summenzionate prevedono il
assicurata o sono soggette a massimali, franchigie
ammontare si richiama I'attenzione sul contenuto de
garanzie), nonché a quanto previsto alla voce “Ogge
Sezioni O-P-Q-R della Polizza.

pagamento di una somma

e limiti di indennizzo per il cui
I’'Allegato 1 (Tabella delle
tto della garanzia” delle

Avvertenza: le garanzie opzionali sport invernali n
eta superiore a 64 anni.

on operano per Assicurati di

GARANZIA OPZIONALE GOLF
Le Garanzie Opzionali Golf dalla Sezione S alla Sezione U sono sottoscrivibil i
solo per i pacchetti  Single Trip.

SEZIONE S - ATTREZZATURA DA GOLF

Nei limiti ed alle condizioni di polizza, & previsto I'indennizzo in caso di smarrimento,
furto o danneggiamento di mazze da golf, sacche da golf, trolley non motorizzati e
scarpe da golf verificatosi nel corso del viaggio.
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SEZIONE T - NOLEGGIO DELL’ATTREZZATURA DA GOLF
Nei limiti ed alle condizioni di polizza, & previsto il rimborso del costo di noleggio di
un’altra attrezzatura da golf al verificarsi di uno degli eventi descritti.

SEZIONE U - “HOLE IN ONE"
Nel limiti ed alle condizioni di polizza & previsto il rimborso dei costi ordinari di
consumazione al bar sostenuti in occasione di e immediatamente dopo un “hole in one”
conseguito durante una gara.

Avvertenza: le garanzie summenzionate di cui alle S
condizioni di assicurabilita, limitazioni ed esclus
determinare la riduzione o il mancato pagamento del
si richiama a quanto previsto alla voce “Esclusioni
Sezione”, alla voce “Condizioni speciali applicabil
“Oggetto della garanzia” della Sezioni S-T-U stesse

ezioni S-T-U sono soggette a
ioni specifiche , che possono
'indennizzo. A tal proposito,

speciali applicabili alla
i alla Sezione” ed alla voce

Avvertenza: le garanzie summenzionate prevedono il
assicurata o sono soggette a massimali, franchigie
ammontare si richiama l'attenzione sul contenuto de
garanzie), nonché a quanto previsto alla voce “Ogge
Sezioni S-T-U della Polizza.

pagamento di una somma

e limiti di indennizzo per il cui
I'Allegato 1 (Tabella delle
tto della garanzia” delle

GARANZIA OPZIONALE BUSINESS
Le Garanzie Opzionali Business dalla Sezione V alla Sezione Y sono sottoscrivibili
solo peri pacchetti Single Trip.

SEZIONE V - SOSTITUZIONE DEL PERSONALE

Nel limiti ed alle condizioni di polizza & previsto un indennizzo per coprire i costi di
viaggio dall’'ltalia necessari per sostituire I'Assicurato che usufruisca delle garanzie di
cui alla Sezione A.

SEZIONE W - CAMPIONI E DOCUMENTI INERENTI ALL’ATTIV ITA' LAVORATIVA
Nel limiti ed alle condizioni di polizza € previsto un indennizzo per lo smarrimento o il
danneggiamento di campioni o documenti lavorativi non di proprieta dell’Assicurato.

SEZIONE X - ATTREZZATURE DI LAVORO E BAGAGLIO ESSEN ZIALE

Nel limiti ed alle condizioni di polizza & previsto il risarcimento in caso di furto,
smarrimento o danneggiamento delle attrezzature di lavoro che I'Assicurato debba
necessariamente portare con sé per motivi di lavoro.

SEZIONE Y - DENARO DEL DATORE DI LAVORO
Nel limiti ed alle condizioni di polizza e previsto un indennizzo in caso di smarrimento o
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furto di denaro appartenente al datore di lavoro.

Avvertenza: le garanzie summenzionate di cui alle S ezioni V-W-X-Y sono
soggette a condizioni di assicurabilita, limitazion i ed esclusioni specifiche , che
possono determinare la riduzione o il mancato pagam ento dell'indennizzo. A tal
proposito, si richiama a quanto previsto alla voce “Esclusioni speciali applicabili
alla Sezione”, alla voce “Condizioni speciali appli cabili alla Sezione” ed alla voce
“Oggetto della garanzia” della Sezioni V-W-X-Y stes  se.

Avvertenza: le garanzie summenzionate sono soggette
limiti di indennizzo. A tal proposito, si richiama
dell’Allegato 1 (Tabella delle garanzie), nonché a
“Oggetto della garanzia” delle Sezioni V-W-X-Y dell

a massimali, franchigie e
I'attenzione sul contenuto
quanto previsto alla voce
a Polizza.

Dichiarazioni dell'assicurato in ordine alla circos tanza del rischio-Nullita

reticenz e del Contraente o
fluiscono sulla valutazione del
0 in occasione dei successivi

Avvertenza: le dichiarazioni inesatte o le
dell’Assicurato, relativamente a circostanze che in
rischio, rese in sede di conclusione del contratto
rinnovi, possono comportare la perdita totale o par ziale del diritto all'indennizzo
nonché la cessazione del contratto di assicurazione . Si rinvia all’art. 14 delle
Condizioni Generali di Assicurazione per gli aspett i di dettaglio.

Aggravamento e diminuzione del rischio e variazioni nella professione

Il Contraente e/o I'Assicurato devono dare comunicazione scritta all’Assicuratore di ogni
aggravamento del rischio e diminuzione del rischio, nonché di ogni variazione nella
professione.

Gli aggravamenti di rischio non noti o non accettati dall’Assicuratore possono
comportare la perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo nonché la cessazione
del contratto ai sensi dell'art. 1898 Codice Civile.

Nel caso di diminuzione del rischio la Societa & tenuta a ridurre il premio o le rate di
premio successive alla comunicazione del Contraente/Assicurato e rinuncia al relativo
diritto di recesso.

A tal proposito, si richiamano gli artt.
Assicurazione.

19 e 20 delle Condizioni Generali di

e non esaustivo, alcune
del rischio:
a Stati Uniti.

Di seguito, sono indicate, a titolo esemplificativo
circostanze che possono costituire un aggravamento
- Cambio della destinazione del viaggio da Francia

Di seguito, sono indicate a titolo esemplificativo alcune circostanze che possono
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costituire una diminuzione del rischio:
- Cambio della destinazione del viaggio da Stati Un iti a Francia.

Premi

Il premio & annuo per le Polizze Gap e Multi Trip Annuale, mentre € limitato al periodo
indicato nel Certificato di Assicurazione per le Polizze Single Trip e dovra essere
corrisposto alla Societa da parte del Contraente anticipatamente rispetto a ciascun
Periodo di Assicurazione mediante addebito automatico su carta di credito. A tal
proposito, si richiamano gli artt. 12 e 13 delle Condizioni Generali di Assicurazione.

Avvertenza: non sono previsti sconti di premio standardizzati a condizioni
predeterminate da parte dell’Assicuratore o dell’'Intermediario.

Adeguamento del premio e delle somme assicurate
Non sono previsti meccanismi di adeguamento del premio e delle somme assicurate.

Rivalse

Avvertenza: non e previsto il diritto di rivalsa in favore della Societa.

Diritto di recesso/ripensamento

Avvertenza: non sono previste clausole convenzional i di recesso.
Conformemente alla normativa in materia di vendita a distanza di prodotti
assicurativi, nel caso di polizze di durata superio re al mese, il Contraente ha
facolta di esercitare il diritto di recesso nei 30 giorni successivi alla
conclusione del contratto o, se successiva, alla da ta di ricezione della
documentazione contrattuale; in tal caso I'lmpresa procedera alla restituzione
del premio eventualmente gia pagato, al netto delle imposte di legge. A tal
proposito, si richiama I'art. 21 delle Condizioni G enerali di Assicurazione.

Il diritto di recesso non si applica alle polizze n el caso in cui le prestazioni
siano state eseguite su richiesta del consumatore p rima dell’'esercizio del
diritto di recesso.

Prescrizione e decadenza dei diritti derivanti dal contratto

| diritti derivanti dal contratto di assicurazione
giorno in cui si € verificato il fatto su cui il di
del Codice Civile.

Nell'assicurazione della Responsabilita Civile, il
il terzo ha richiesto il risarcimento all' Assicurat

si prescrivono in due anni dal
ritto si fonda, ai sensi dell’art. 2952

termine decorre dal giorno in cui
0 0 ha promosso contro di questo
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In caso di sinistro, in caso di inadempimento dell’obbligo di darne avviso nei termini
previsti dal contratto di assicurazione, I'Assicurato puo decadere, in tutto o in parte, dal
diritto all'indennizzo ai sensi dell’art. 1915 Codice Civile.

Legge applicabile al contratto

La legislazione applicabile al contratto & quella italiana.

La lingua prescelta dalle parti per le comunicazioni relative al presente contratto &
I'italiano.

Regime fiscale

Gli oneri fiscali relativi al contratto di assicurazione, specificati sul certificato di
assicurazione, sono a carico del Contraente.

Gli indennizzi corrisposti in caso di sinistro sono esenti da imposte sui redditi e da altre
imposte indirette.

C. INFORMAZIONI SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI R ECLAMI

Sinistri - Liquidazione dell'indennizzo

Avvertenza: in caso di sinistro, ad esclusione di q uelli per i quali sia richiesto
l'intervento diretto della Centrale Operativa di As  sistenza, € necessario inoltrare
denuncia alla Societa entro 31 giorni dalla conclus  ione del viaggio allegando alla
richiesta di risarcimento una breve descrizione del sinistro.

Su richiesta della Societa, I'Assicurato deve accet tare di sottoporsi a visita
medica. In caso di decesso dell’Assicurato, la Soci  eta ha facolta di richiedere un
esame autoptico.

Si richiamano gli artt. 28, 29 e 30 delle Condizion i Generali di Assicurazione per
gli aspetti di dettaglio relativi alle procedure li quidative.

Avvertenza: per le prestazioni di assistenza, I’Ass icuratore ricorre ad un soggetto
terzo.

Per usufruire delle prestazioni di Assistenza conta  ttare:

Travel Guard - PO Box 2157 - Shoreham by Sea BN43 9 DH Inghilterra
e-mail: travelassist.it@travelguard.com . Telefono: Assistenza: + 39 800.866208 o
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+39.039.6554.6635

Nessuna delle prestazioni "assistenza, rimpatrio e
fruibile qualora I'Assicurato non abbia preventivam
alle condizioni sopra specificate.

spese mediche all’'estero" sara
ente contattato Travel Guard

Travel Guard fornira un'assistenza immediata in cas o di malattia manifestatasi
fuori dall'ltalia. Il servizio emergenze & attivo 3 65 giorni 'anno e pud essere
contattato ai seguenti numeri:

Linea telefonica di emergenza 0039 039 6554 6635

Numero Fax di emergenza +44 8701 301 953

L'Assicurato deve comunicare a Travel Guard Assist il nominativo dell’'ufficio
presso il quale ha acquistato la polizza e fornire le seguenti informazioni:

- Cognome e nome -
- Indirizzo
- Recapito telefonico all'estero

- Numero della polizza che figura sulla Conferma di P renotazione.

Assistenza diretta - Convenzioni

Avvertenza:

Con riferimento alla Garanzia A, soltanto le autori ta mediche del Prestatore di
Assistenza sono abilitate a decidere in merito alr  impatrio, alla scelta dei mezzi di
trasporto e al luogo di ricovero ospedaliero nonché in merito alla necessita
dell'invio di un medico all’estero e, all'occorrenz a, si mettono in contatto con il
medico curante che é intervenuto sul posto e/o con il medico di base.

Le spese di qualsiasi tipo sostenute dall’Assicurat o in relazione alle garanzie
prestate ai sensi della presente sezione di polizza verranno rimborsate solo se
approvate e coordinate dalla Centrale Operativa di Assistenza, salvo le spese
effettuate per ragioni di urgenza quando I'Assicura  to si trovi nellimpossibilita  di
entrare in contatto con la Centrale Operativa di As  sistenza in tempo utile, anche
tramite terze persone.

A tal proposito, si richiamano quanto previsto alle voci “Condizioni di intervento
della Centrale Operativa di Assistenza” ed “Erogazi one delle prestazioni della
Centrale Operativa di Assistenza” per gli aspetti d i dettaglio.

Reclami

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri dovranno
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essere formulati per iscritto all’Assicuratore ed indirizzati a:

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per I'l  talia
Servizio Reclami

Via della Chiusa, 2 — 20123 Milano

Fax 02 36 90 222

e-mail: servizio.reclami@chartisinsurance.com

Sara cura della Compagnia comunicare gli esiti del reclamo entro il termine massimo di
45 giorni dalla data di ricevimento del reclamo stesso.

In conformita al disposto del Regolamento ISVAP n. 24 del 19 maggio 2008, potranno
essere presentati direttamente a:

ISVAP

Istituto di Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di Interesse Collettivo

Servizio Tutela degli Utenti

Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma

eventuali reclami non relativi al rapporto contrattuale o alla gestione dei sinistri, ma
relativi alla mancata osservanza di altre disposizioni del Codice delle assicurazioni,
delle relative norme di attuazione, nonché delle norme sulla commercializzazione a
distanza dei prodotti assicurativi;

i reclami gia presentati direttamente all’Assicuratore e che non hanno ricevuto
risposta entro il termine di quarantacinque giorni dal ricevimento da parte della
compagnia stessa o che abbiano ricevuto una risposta ritenuta non soddisfacente.

Il nuovo reclamo dovra contenere:

a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

b) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta I'operato;

c) breve descrizione del motivo di lamentela;

d) copia del reclamo presentato all’Assicuratore e dell’eventuale riscontro della
stessa;

e) ogni documento utile per descrivere piu compiutamente le circostanze.

In mancanza di alcuna delle indicazioni previste ai punti a), b) e c) I'ISVAP, ai fini
dell'avvio dell’istruttoria, entro il termine di novanta giorni dalla ricezione del reclamo
chiede al reclamante, ove individuabile in base agli elementi di cui alla lettera a),
l'integrazione dello stesso con gli elementi mancanti.

In relazione alle controversie inerenti la quantificazione delle prestazioni e I'attribuzione
della responsabilita si ricorda che permane la competenza esclusiva dell’Autorita
Giudiziaria, oltre alla facolta di ricorrere a sistemi conciliativi ove esistenti.

Non rientrano nella competenza dell'ISVAP i reclami in relazione al cui oggetto sia stata
gia adita I'Autorita Giudiziaria.
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Nel caso in cui le Parti si siano accordate per una legislazione diversa da quella
italiana,

l'organo incaricato di esaminare gli eventuali reclami sara quello eventualmente
previsto dalla legislazione prescelta e I'ISVAP facilitera le comunicazioni tra I'autorita
competente e il Contraente Arbitrato.

Nei casi di cui sopra, I'esponente potra altresi presentare reclamo direttamente al
Médiateur de la Fédération Francaise des Sociétés d'Assurances (FFSA — organismo
di diritto francese competente per la ricezione dei reclami concernenti le imprese di
assicurazione francesi) - 26 boulevard Haussmann, 75009 Paris, Francia, Tel. + (00 33)
145 23 40 71, Fax + (00 33) 1 45 23 27 15, e-mail: le.mediateur@mediation-
assurance.org. In alternativa potra indirizzare il reclamo allISVAP, all'indirizzo sopra
indicato, che provvedera all'inoltro al’lFSSA, con il preventivo consenso dell’esponente
in caso di oneri aggiuntivi per lo stesso. In caso di inoltro, la risposta del sistema
competente & tempestivamente trasmessa dall'ISVAP all’esponente.

Arbitrato

Con riferimento alla Garanzia D, qualora in disaccordo con I'Assicurato, la Societa
ritenga che l'azione legale non abbia probabilita di successo o che i costi ad essa
associati sarebbero superiori a qualsiasi somma recuperabile a seguito di sentenza, le
parti possono rimettere ad un arbitro la decisione circa I'opportunita di promuovere
I'azione. A tal proposito, si richiama la voce “Oggetto della garanzia” della Sezione D.

Avvertenza:
Resta sempre salva la possibilita per I'Assicurato
Giudiziaria.

di adire la competente Autorita

GLOSSARIO

Il presente paragrafo della Nota Informativa contiene ed esplica i termini tecnici
comunemente utilizzati in un contratto assicurativo, che il Contraente potra utilizzare
per una migliore comprensione del contratto di assicurazione. Si avverte che i termini di
seguito riportati non assumono alcun significato ai fini dell'interpretazione del contratto
di assicurazione, in relazione al quale avranno rilevanza unicamente le Definizioni di cui
alle Condizioni di Assicurazione.

Assicurato nei rami danni, la persona nellinteresse della quale ¢ stipulato il

contratto nonché titolare del diritto all'eventuale indennizzo.
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Assicurazione

I'operazione con cui un soggetto (Assicurato) trasferisce ad un
altro soggetto (Societa) un rischio al quale egli & esposto.

Codice
delle Assicurazioni

il Decreto Legislativo 7 settembre 2005, n. 209, come
successivamente modificato.

Contraente

il soggetto che stipula l'assicurazione e si obbliga a pagare il
premio. Il Contraente pud non coincidere con I'Assicurato. Le
due figure coincidono quando il Contraente assicura un

interesse di cui é titolare (ad esempio, un bene di sua
proprieta).

Danno
indennizzabile

danno determinato in base alle condizioni tutte di polizza, senza
tenere conto di eventuali scoperti, franchigie e limiti di
indennizzo.

Franchigia

I'importo prestabilito, dedotto dal danno indennizzabile, che
I'Assicurato tiene a suo carico e per il quale I'’Assicuratore non
riconosce l'indennizzo.

Indennizzo

la somma dovuta dall’Assicuratore all’Assicurato in caso di
sinistro.

ISVAP

Istituto di Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di Interesse
Collettivo. Ente di diritto pubblico cui spetta il controllo sulle
imprese di assicurazione, nonché sugli intermediari di
assicurazione (agenti e i broker) e sui periti per la stima dei
danni ai veicoli.

Massimale

I'obbligazione massima dell’Assicuratore per sinistro e/o per
periodo assicurativo prevista per una specifica garanzia.

Polizza

il documento l'esistenza del contratto di

assicurazione.

che prova

Premio

il prezzo che il Contraente paga per acquistare la garanzia
offerta dall’Assicuratore. Il pagamento del premio costituisce, di
regola, condizione di efficacia della garanzia. | premi possono
essere: unici, periodici, unici ricorrenti.

*

Risarcimento

la somma dovuta dall'Assicurato al terzo danneggiato in caso di
sinistro.
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Rischio

la probabilita che si verifichi il sinistro e I'entita dei danni che
possono derivarne.

Rivalsa

il diritto che spetta all’Assicuratore nei confronti dell’Assicurato e
che consente all’Assicuratore di recuperare dall’Assicurato gli
importi pagati ai terzi danneggiati, nei casi in cui essa avrebbe
avuto contrattualmente il diritto di rifiutare o di ridurre la propria
prestazione.

Sinistro

il verificarsi dell'evento dannoso per il quale €& prestata la
garanzia assicurativa.

Assicuratore

La societa assicuratrice esercente professionalmente e in forma
esclusiva l'attivita assicurativa, autorizzata dallISVAP e
sottoposta alla sua vigilanza.

Surrogazione

la facolta dell’Assicuratore che abbia corrisposto I'Indennizzo di
sostituirsi all’Assicurato nei diritti verso il terzo responsabile,
qualora il danno dipenda dal fatto illecito di un terzo.

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale petalib € responsabile della veridicit

e della completezza dei dati e delle notizie cootenella presente Nota Informativa.
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Sinistro
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Art. 3 — Persone assicurabili

- &$2
$)) 2
5 7
, & 2 2
H#HH 6F
. & %2
6F
18))$2
5
1 3 $) 88 ' &
/ %& -$$
& 8%, , )% )&
PRESTAZIONI
%& %$ -$ %) & ) %
$ 8 $"2 4 /!
&%% - '$ )$"G $ %
$) -
Art. 4 - Pacchetto Gap Annuale
5
& )M $
) Y%%( $G- $) &) $%
%$) &0 % 1% $ %& '$
8 %& '$0 $, $& &
% $ %& $$- $ %
. &%% -, * %$) &
11 7 % '$  %$) &0

st %+ &

5
565, 2 - ? - & %S,
E
H#
GH
%&
$ - %$ $ )M , 8 $
) %"
13 %$ %$ S
$ & *usL %S, ) 3
*) % %& 11 % |
%% 'S N($ $$- $3
$ 7 1 $
0* -$F& $)-$ 8 %$$"J.7&
'$
) ) $% 0 %& 'S
- % $ )$& $$
% . 1%$ %&'$O0

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per I'l
! #

*

81 $ $$ % $ $ % %

& $ B

$2 %) & %& '$/ &,
1% %$) & )%1%

) $'$ - $ ) $'$

) %S O %$) & / &, $

$ %), % ).%

Art. 5 - Pacchetto Single Trip
o)

5 %S$ '$
) )%%( $G- $) &) $3,
%) &0 % . 1%$ %&'S$
8 %&'$0 $, $& &
T T T
5
?

) (

# $AB C-
$2 %$) & %w& '$/ &,
118 %$) & )%1%

) $'S - $ ) $'$
) %S O %$) & / &, $

$ 8 ),% ).8

Art. 6 - Pacchetto Multi Trip Annuale
>)
5
$& )M " $
) Y%%( $G- $) &) $$ ,
%$) &0 % 1% $ %& '$

8 %&'$0 $, $& &
% $ %& $$- $ %

. &%% -, * %$) &
11 7 % 'S  %$) &0

$2 %) & W& '$/ &,
118 %$) & )%1%

) $'S - 8 ) $'%$

) %% B w$) & / &, $

$ 5 )., % ).$

talia - Via Della Chiusa, 2 - 20123 Milano
%& ! CHOH

23 e %

&) $$%$) -5 & $ "I $ 3
! *

&
%( $

$%N&$ % $ )%
$ &s$ - $# %$
1% $ %&'$ $
- $G % %% & $
&'$ - S %% |
$$- $
$$- $$ & )M "C $
$ "C 8 N 11 %

0* -$F& $)- $ 8 %$$"J.7&
'$

(1@ ) $ 9 )
5
, 1) <
$ &'$ - Bt %3
1% $ %N& 'S $
$G % %$% & $
&'$ - S %S |

%% '$ (S $$- 8

$ 7 1 $
0* -$F& $)- $ 8 %$$"J.7&

). , ) $3% %& '$
- % $ )$& $$
% 1% S %& '$ 0
$ &'$ - Bt %3
1% $ %& 'S $
- $G % %3% & $
&S - S %S |
# Y



DELIMITAZIONE DELLE PRESTAZIONI
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' 6.
) # #o $ 88 %w& ), €360 % %& & SF&S 8 %& $4 4 )& S
6 ) 4 B S S 44 %S %FE & %S Y& )- 1% ) $&
7 # 5 ) % ) $ 4 )$" $$ S
$ 38 W& ), €360 % %& $ $F&I 8 %N& S 4 4 )& s K& $*  %%S$ $%S$ 8 %& $* $% | %( 8'$S  $ 44 )$44 |
B0 8% 4 %S %R & %S ) & )- 1% ) $& &%% $$%( %S$ $% 44 $& $ F& S, %&) 4
Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per Il talia - Via Della Chiusa, 2 - 20123 Milano
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)$.&%- 8'$

Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE D
$$ %& %) & W& -2
% $ &) ) &  %( %, $ %$1$ $% I+ &$

$ ) $ %$1$ F& &F& $& %) $*1% $ -4 (0
-$ % F& ) $ %S F& 8 % & $44 - $% - 3

) $ % %$ 8 %& $$ $ %3 84% &
)$- . &' $3

% $ & &% & % %, $) $ 1 %(*) $
% & 8 -1)$1 $ $8) 8 %& $$- 1% '$ -
$ 84% 8 NS & %N $ - $ $ $ $ 8& "$%
8%%%&)'$  %$)$ 4 -$ ) 8 %& $* F& $$144 % $3
B %( %, $ $ ) I )3 88 8& "$* )

8 %& $* * $%4 $- %S )IP& $ %% % F& $$ *
, Y, 1&%%$$ $ )$3

%( %, $ $ %,$*$$ % 'S 8 %& $
Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE D
$, %S '$ ) %$) &) 4 ) '$2
"8 %& $ ) & %'$ 1% $% | &$

$ F& %( %, $3

$-)5 4 *8 & $ - %&) & ) $ & $% | -
F& 8& , )% %&)

Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza

SEZIONE E — MANCATA PARTENZA
) '$$ Nwn - 11 &

Oggetto della garanzia
# 6. )#

it
$ $% W& ), €70 % %& $) ) $* -$F&$ 8 %& $ 44
X $ )" $$ 44 %S W& & %$) & W& - ) -

1 % ) $&%$ ) -$ 4 )$ " $$ %

Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE E
$$ & %) & W& -2
" F& %( %, $ %(
% $ " %& 8 %& $ %$
8'$ - $ % $

& $ &% %P S & , 1 '$
$% ' $ %( )&44 %$ 6, $) ,

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per I'l
! "HH#S

ot % +& ! -* /01 -

%,4 5

"k

Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE E
$, %S 'S ) %P &)

4

"8 %& B -) %S &I1% %
$ 8 4 3

8 %& $ - % 8&$ | %$)
& $3

%( %, $ 1 %

$% 1%( - %$$GC $39H$ 9
%( 8- & - $ %&) $S )

Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per

SEZIONE F — BAGAGLIO, DENARO ED EFFETTI PERSONALI

Oggetto della copertura

F1 — Bagaglio ed effetti personali

6 ! 5 # ,
6.)#
5 -$ %S 'S $$ %
7
15 5
%$ $ $$3
/ # 67
# .
6.)# !
67 8 %& $ -1 %
$ %$ - & %$  %F&
5
'$) B & I #
F2 — Denaro personale
6
8 %& $ % - )% & 13 %
%$) -4 " 8&$ | )$
I F& $ & "$$ & $ 8)%
' % )34 G )&
F3 — Passaporti e documenti di viaggio
6 #
1> #
6.)#
$ $ W& ), €70 % %&

talia - Via Della Chiusa, 2 - 20123 Milano

%& !

123

CHOE

+

% "

)

)

&

) '$ 2
%) - &$s$ )

%$1, ) %

¥ & - ) 'S

tutte le sezioni di polizza

6. ) #
- #
# #
-8 4
5
6.)#
-$ 4
5
5
%$1, %
#
6.)#
)$- $%-% ¢ $
$ %s$ 8 $
$ " & [ #

$) $35'%*) ) $

# Y

$

$

$& &-%N$$* 8 N& $ -
, & 'S
$G $11 &% &

$ -3

$

%% $ % &

"2

€30

$ $5

%$ '$ %(

&%

4

%% ' $



'$ ")&$H# $F&S$S 8 %N& $44 )& $ )$" $$ % $ 1) )) - SH

%F& & %$) & )- 1 %( ) $&%s ) $ 4 )" $%
$3 Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza
$2 %) & G $ ., .8 1 &$ &$- % * $%( $ % - SEZIONE G — ANNULLAMENTO E INTERRUZIONE DEL VIAGGIO
% $ $ $) $$'$ " 8 "$, $G) €150) ) $ Oggetto della garanzia
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE F # 6. )#
$$ %& %) & W& -2 u
"% & %$ 1 $% - $* %& & ) %N%( & - S " &
)% - & 8,) % %%"'$ 8 "& % % G $- $ 6 4
$) . S 3 S )% & - $* % & % $% 7 .
$ % -* 8 3%% $ -% $$&F& $3% )% $ 3 ' * .
&%, , $8% , 3 %% * & $- %% * & & %(* , ’
, "& ) ) - , $%( $ $- % ).,8)- 8 4
) )% - #3 / "5 3
& ¢, , $3 v $ )8 *)$ %$ $$ % * . 4 '
$%%( - * $%%( $* 1% % & * 1% $)$ %& %(3 9 . .
B $$% ) -5 $ % &S %% %3$ $ %S %& $ F& #
1$% , $ )& &* ) '$ $ ) % $))& % & 1&$ &% )$- $ 4
F& )% 4 $ 8 %& $3 G 4 (
$ )54 1 $S%$ $-& $$ '3 #
, L 535351838 &% $  &$ | $' $BS %3) $ 4
$) F& 8 %& $$ 1%% % %3$) &% 3 | 5
J % $ . $ 11 8 %& $ ) &$ 1% 8 5
1&'$  9%( $ , 3 4
C $%$ %( 8 %& $3$)$ & )$) ) L SW( S N&$ S = 5
& % %& " #3 #
Al&$, ,$% L %)) %%( & 1$% 1%(* %( &$'$ 1 . i
$ $ )5 4 3.5 8 % S %$S - $3 1% $BCS ) )
" F& %$$* &N$S) S %S $- 8 %& $ % $ 15 & $ $% W& ), €70 % %&  $$ €30) ) %&S$*) ) $*
$-%)% $3) $3-% )8 %S $ #3 $F&$ 8 %& $44 )& $ )$' ' $$ % $ %F& & %3$) &
"4 %  %&$ & &$$)&44 %$3 Y- 1 %( ) $& %% ) -$ 4 )$ " $% $
., $1& 88 . $ %$ $ &)$ )%%( & - %$$3
&%, ,$8 , $ 4 $$ 1 ) $ & &s$ Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE G
$ ., 8 SF&S$ 8 %N& $ 1%% &% - $ %( $&$% $$ & %$) & %& -2
&% $ P & P )$# $ 8 $3 " F& %( 4% $ %$ 8 &, %% &% - $ -
"B % - *4% - $$4 $ $% ,$%( 8 %S $ * x) $$ F& & 4% ) %$$ %$$) W( %33
$ & "43 % $ 8 & $ $- 3
, . $%1&% 4 $% 11 )$ --&$F& $ 4 F& $ & %S &), - 1 $ % 8 %& $ $ ( 1%, %
$ 35S %S $3 8 %& $$ 533 NS $$ &% $ -3 8 "$ - $&4$ - ) $ & & - $3
%$,) $ - $3 B - '* ) $) & % $% , )% 1
% )% % 8 "3 - %, %$ - & ) #3
J, .8 ) )PSF&S 8 & $ $ 1%% &% ) ' &, %% &$ - $) - & % 'S % % $ F& .
%$ $ )$) $) $ $BS %$) 8-% $ 1%% %$ & %% 'S % % %& 8 %& $  %3$% 'S - 44 $-&%
% & %-& %( $ $ ,3% &) %% %$$% ' %NS $ 8% ), %$ )
$ & -$3 %& '$ ) %& $ ) % 8 %& $ , * $% 811 $
"C - %(F& $ 8 &% , $ $ &% ' & 43 %UW'$
Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per Il talia - Via Della Chiusa, 2 - 20123 Milano
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) $ %S %& 8 W& $ - $%Q $ Y$  %& ) - - $
8 %& $3

$ - $ $$8 $ F& $G I $) $ 8 %N& $GU$ $
$) $ $$3

J,% -%% '$ $44 $ $, % $$ 3 ) )3 $%- 83

C && )P$ * %$) * * 4$%%(* $ % - F& ) *
) , 1 $%( - $ 11 -8, %%

Condizione speciale applicabile alla SEZIONE G

$ % 'S ) %) &) 4 ) '$ 2

6 F&$ 44 % $,) - $ 11 & & $ %)$
) &$ $ - %) 8 %&'$ * 8 %& $ - ) - -

%$,& %'$ - 1&

Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza

SEZIONE H — ABBANDONO DEL VIAGGIO E RITARDO DELLA P ARTENZA
Oggetto della garanzia

+ #
67
Ritardo della partenza
F& $G9) G )& & )$" $$/ #
) '$$ N - 11 &
€15) $ $ "3
6.)# '
Rinuncia al viaggio
F& $G9) G )& & )$" $$/ #
! 5 $
&) $ B $ 5 #
6. )# #
6J61
)
$ $8 & ), €70 % %& $) )% %S 44 3% $ - &
$F& $ 8 %& $44 WF& $& )$ " $S % $ W& & w$) &
)- 1 %( - $&%$ ) -$ 4 ¥ s
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE H
$$ & %$) & & -2
" F& %( %, $ - %% $'S & %( $ )&44 % $
$ %), 8'% - $
Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE H
$ %% 'S ) %) &) 4 ) '$ 2
"8 %& $ - ) $  %( %05 $ $$ 8 4 3
8 %& $ -1 % ) $% | $ $ 8&$% | %$,)
Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per I'l
I H#S
ok, % +& S+ o1 -

%,4 5

& %( '$ % % $ -$ &

Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per

SEZIONE | — DIARIA OSPEDALIERA

$

tutte le sezioni di polizza

F& $G9) G )& &))" $%/#
) '$ S N - 11 &
Oggetto della garanzia
' 6.)#
# ! , @ !
€15 79
$ ) % ) ) $% $) &%%

8 %& $

Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per

SEZIONE J - DIROTTAMENTO

tutte le sezioni di polizza

-$

F& $G9) G )& & )$ " $$/ #
Oggetto della garanzia
# €150 79
#
79
6.)#
Esclusione speciale applicabile alla SEZIONE J
E %& %$) & %& -2
" F& %( %, $ - & $, $%& $ 8 W& $
Condizione speciale applicabile alla SEZIONE J
$, %S 'S ) %P &) 4 ) '$ 2
"8 & $ -1% $% 1& %( '$ %  &8&$ 1%S$,)
$.,% &&

Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per

SEZIONE K — EVENTI CATASTROFALI

F& %3$) & $G9) G )&
Oggetto della garanzia

$ $$ % ), €70 % %& $*)
& $ )% $$ % $ %F&

%$ ) -$ 4 %" S

Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE K
$$ & %) & W& -2

talia - Via Della Chiusa, 2 - 20123 Milano
%& ! CHOH

23 A (

tutte le sezioni di polizza

& )" S8/ #
6.)#

#

) $* -$F&$ 8

& %$) & )- 1 %(

# Y

%&

%& $ 44
$&



") 4% 8 & $ F& $& $) $* %$) % $ %
) $ -'3

& ) 11 8 % $ %( 8 %& $ $ 44 $ $

& ) $$)%1% $ 1% $ %& '$ 3

F& %( %, $ - &- $ )% 8 %& $% $
) %$,) &3 1$% $'$
Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE K
$ % '$) %) &) 4 ) '$ 2
"8 %& $ -1% $% 1& %( 'S % % 8% $)&44 %%
%$,) %& $ - & & 8- 3% $1 3

F& - $%( 1 8% & 9%( %, $%$) ) ‘'$ $

- $8), ) ' 8 %& $) - $ '$ 3

8 %& $-18 & 1% - & %$ &), $ &

Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza

Le sezioni L, M e N sono applicabili soltanto se &
Platino.

stata stipulata una polizza

SEZIONE L — SPESE PER CANILI E GATTILI
Oggetto della garanzia
€35 79

+ #
$ - ,$B$ 8 "$ $ )&E %%

8)%$ %% 8 $"2 4

Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE L
$$ & %$) & & -2

" F& %( %, $ &% %$) $$ &8'$S & %&
8 & $ %% '), 8 '$ - $3
F& ) ) % $ $ & 18$ $ %S &'

8) %'$ $, F&
Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE L

$, %% 'S ) 8)%'S %P & ) 4 ) '$2
"8 %W& $- ) $ %(%O5 $ $% 8 4 3
8 %& $ -1 % ) $% 1 )3 $ 8&S$ | %S$)
& %( 'S %( $-8 & $%( $ - )& 4
8 %& $3
F& "$ F& $ 4 ) S ON% %&-, %
$, % )$) | 8 %& $3
B8 %& $-1 % % $ F& $ & %( '$ % %(

& $ 4% $ &

Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza .

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per I'l
! "HH#S

ot % +& ' -* /01 - tx

%,4 5

SEZIONE M — ASSISTENZA DOMICILIARE
Oggetto della garanzia

6. )#

' G9) %$ 'S %(2
'8 %& %) & - %( 4% $ ) %( )
% $ '$ ., $- 83

, %% 8 %& $% 1%() % $ % I 8 '$% 3

$11 &% ) $ 8 %& $ ) % $ 8

$, % % &4 $ $)$ $ $8 PN , 3 & &
$)
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE M

' $G)
") %( $ - & - $11 &$% 3

) -& )3 4% 8 %& $ %$ %& - 1$
F& -$ )$)8&44 % $) - 3

%$ & $ $1% $% I* & %( * % , $ 3
9%( "$

SEZIONE N — MESSA IN SICUREZZA DELL'ABITAZIONE
Oggetto della garanzia
#

6.)#

#

#
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE N

' $G)

")$ $)- -, &$" $ & $% 13
) %( "$ - -8 & $ % ) $$ - $3
) - & )% 4% 8 %& $ ) F& $3$3
B %% %& $ $1$ $% I* & % * % , $ 3
%( %, $

Le garanzie Sport Invernali, Golf e Business, con| e relative sezioni, operano solo
se espressamente richiamate sul Certificato di Assi curazione e dietro la
corresponsione del relativo premio.

GARANZIA SPORT INVERNALI
$FFK ) %S$$ $ G $- %3 ).8 -8 L

¥ - G %F& 4 $$ %N$$S%( (S WF& $ ) %%( $
) "$9%) ) %& 1& $ B

SEZIONE O — CHIUSURA DELLA PISTA
Oggetto della garanzia

talia - Via Della Chiusa, 2 - 20123 Milano
%& ! CHOH #)#

23 A (



6.
) # "5
5 K 79 !
# .
6 5 K 1% &, $
%$) $ B$ 4
78& )%, $ €30) % %& ) $% 79
# 5 #
Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE O
$, %% 'S ) %P &) 4 ) '$ 2
"8 %& $ -1 % '$ 'S % & % 'S %
%( $-$ & %(& & 8, $3
'$ $$%) 8 8 %& $ - & .8,
$ -3%$ ,3
) %&'$ G )& $" B $ ) ) -
8 %& $G %$$% ' F& $-$ & % 4 &S &  %(
%, $ 4 ) 'S %) & $ 1)

Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza

SEZIONE P - VALANGHE
Oggetto della garanzia
#

6.) #
# $$ "3

$ $$ W& ), €70 % %& $*) ) $* $F&$ 8

& $& IS $$44 % $ %F & & %$) & )- 1 %( -

&%n$ ) -$ 4 Bt 88 S

Condizione speciale applicabile alla SEZIONE P

$ %% 'S ) %) &) 4 '$ 2

"8 %& $ -1 % 8&$ | %$,) & %( 'S % %(

$-8 & $

Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza
SEZIONE Q — NOLEGGIO DEGLI SCI
Oggetto della garanzia
' €30 79
$&, , %$) -$ €300#
6 . 5 #
4

67

7
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE Q

Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per I'l
| f

+,+ , , " % +&

*

%& $ 44

.01 -t

%,4 5

23 A (

$$ & %$) & W& -2
" %( %, $) . $ % 8 %N& $*$ 8 W& $ $
)$ % ) %$ 8)'$ ) $% 13
1888, ,$3% &% $ &$ | $' $BS %$) $
$ 8 , 8 %% &% 3
& &, , $% , 8 4 $% 11 ) $ &
)$ % * 5% 8 %k $ S 1%% &% -3
% $& $&$ &% $) P & P )$#
Condizione speciale applicabile alla SEZIONE Q
$ % 'S ) %) &) 4 ) '$ 2
" F& ), $11 &% $% ) '$1)$ S '$
F& %( %, $) 4 $$'$ "+ $ 11
) $ # ) %& '$
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza
SEZIONE R — “SKI PACK”
Oggetto della garanzia
# , 5
N # -
N
# o 1>
v "$) ) $ %& G €300 ,*) & $
%$) -$% & $ €450
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza
GARANZIA GOLF
'$ * 9 N%$S$ $ G $- $),.% -$ sl
"$81GE)'S 4 $3) %NS %( ($%F& $ )%%( $ )
SEZIONE S — ATTREZZATURA DA GOLF
Oggetto della garanzia
6. )#
) $ 0, ) $% %$B ) %4 F&
%% $* &)$3$) $ %$ #
6 5 4
7
$ 8 W& ), €70 % %& $*)) $
Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE S
$$ % & %$) & N& -2
", , $%1&8% % &% $ &$ | $' $BS %$) $
$) F& 8 %& $$ 1%% % %$) &% 3
%$ $ ,$ 8 " & $1 8 %& $ %)
talia - Via Della Chiusa, 2 - 20123 Milano
%& ! O # Y



&% 1% $  1&'$S %( $ , 3 "8 %e& $ -1 % % %$$ $1& % 'S % % (

F& %$$* &)$$) $ %$ $ 8 %& $ % $ 13 & %$1, 3, 3
$-$)% $3$)5 $3$-% ) %S $  #3 8 & $ - 1 % & %) %S 1$, %S % %S $1,
B "& %1 % %& $ & &$ $)&44 %S 8 %N& $3 8-- % , % $ &11% 3
., $1& %% ,$ 8 " & $1 )% &)$ )%%( & 8 %& $ - %( % -& %$ &'S ) S 4 % %$$
- %$ $3 $1*$ $ 8)%89%) $
, . $F1& 8% , $ 8 " & $1& &%), & .9
%( 8 & $$ 1%% &% - $ % $& $&$ &% Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza
$) P & P)S# $ $ $3
J , ,$%$1&% 8 "& $1, $ G $$ % $S GARANZIA BUSINESS
8 %& $%-3% $ $3% % $$ &$ $-% %) $
-$3 '$ *VFS > )%$$ $ G $- % ).$ $ 9 &
C F& %( %, $) 8 "& $1 8 %& $ $- +&
8 %& $ % )% 8 "& ) %$ 8)'s$ ) /" +& G9$'$4 $3%) %$$S$ %(( $%NF& $ )%W( $ )
$% |

SEZIONE V — SOSTITUZIONE DEL PERSONALE

Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza -
SEZIONE T — NOLEGGIO DELL’ATTREZZATURA DA GOLF Oggetto della garanzia
Oggetto della copertura €4.500 i # 0
# * 88, €70 $% €250 $ @ !$ oy . ' ’
6 ' 5
# 67 4
7 5 Si rinvia alla condizioni ed esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza

SEZIONE W — CAMPIONI E DOCUMENTI INERENTI ALL'ATTIV ITA LAVORATIVA

Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE T Oggetto della garanzia

$$ & %$) & W& -2 €2.500 5
T, , 881883 &% $ &S | $' $BS %$) 5 '
$) F& 8 %& $% 1%% % %$) &% 3 8% 8 %a& & %S S+ & %$ G
&%, ,$$ . $ 8 " & $1& &$)8, % ,$ e O FE )& 39 199 4SS NS
%( 8 & $$ 1%% &% - $ %N $& $&$ &% '
$) P & P)# 38 $ Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza e alle esclusioni
L A L e speciali qui di seguito evidenziate.
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza
SEZIONE X — ATTREZZATURE DI LAVORO E BAGAGLIO ESSEN ZIALE
Oggetto della garanzia
SEZIONE U — “HOLE IN ONE” e garanzl
Oggetto della garanzia
# 1% &, $ €70 # &
5
Esclusione speciale applicabile alla SEZIONE U )- &, '$ %83.) $ €1.500" %$ &
E %& OA?$) & g/?& -2 €700) $3 %$$* &)$ S %NI)) %$
"F& %( %, $ 8 W& $G, % $$$ %W ), €70 % %&  $*) ) $
Condizioni speciali applicabili alla SEZIONE U 8 .
$, %$ 'S ) %) &) 4 ) '$ 2 €150
Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per Il talia - Via Della Chiusa, 2 - 20123 Milano
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. $81&$ " & $$ 4 $ ', "& $

Esclusioni speciali applicabili alle SEZIONI W e X 4 $3$ 3838 %S $S 8 W& $$-% S $ S NS &
$$ & %9$) & %& -2 $ $-3% %) $ % I )%
"8& %$ 1 3 Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza
$$ %) -$* $% &%, %% %3$ $ %S %& $ F&
)%, $ )& & ) '8 S ) & & %E 185 &% )3 $ SEZIONE Y — DENARO DEL DATORE DI LAVORO
F& )8 4 $ 8 %& $3 Oggetto della garanzia
., 831838 &% $ &S | $° $BS % $ 99 9 s & €700
$) F& 8 %& $$ 1%% % %3$) &% 3 ' :
B %$ $ ,$ 1 8 %& $ 9) & 1$ %
1&'$ %( $ , 3 €450
* 040, - 0,
i&$$'$’$8$%&’$§ ))_/M’( 3 &% )% 0 s 8 $$% W& ), €70 % %&  $*) ) $
F& %S &)$$) $ %$ $ 8 & $% $ 1$ & o - S
$-$5)% $$)5 $$-% )$ %S $ #3 Esclusioni speciali applicabili alla SEZIONE Y
J4a % %&3$ & &$3)&44 %$ 8 %& $3 $8 & %% & W& -2
C, , $1& $$ R % &) )%%( & - %$$3 ", , $81& S8 $%( 8 %& $ $) &)%) ) S 3% $
Al&$, ,$$ , % " & $%$4 $ ' & &$ %&$ S & % %& " #3
B, 8 ,S%w( 8 W& $$ 44 1 $ &% -$% % $& . 8% - %$1%$ R $ ) &3 18 3
$&S$ &% $) P & P $# 5, B $3 1&'$
Si rinvia alle condizioni ed esclusioni valide per tutte le sezioni di polizza
NORME COMUNI A TUTTE LE SEZIONI
PREMIO DI ASSICURAZIONE $% -
Art. 12 — Premio d assmlitrazmne ( Art. 15 — Altre assicurazioni
$ - %$&% ) % $ % I8 &%% - )&'$
%&'$) $ S WS % $ $ $ -3 & %&
( ) % $ % %S S, *%$ % $)-% 8 "A" $% -
(i ) % $ $* % 11 & ) ,$  $ RS ) %%
).$ $1 %S )$S S %), )S$ % %& $$ ) 8
%& '$

Art. 16 — Data di conclusione del contratto e data di decorrenza dell’assicurazione
Art. 13 — Pagamento del premio

), $ %&'$S - 1% )$S$ B , 8, )
4% &% % &% % $* %& - 0% % $ & $ vt #
- 1& 3
,%%) ,$ ),$ , D)% 'S D %$$"A"
CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE Art. 17 - Durata dell'assicurazione
2 . . o 3 (
Art. 14 — Dichiarazioni relative alle circostanze d el rischio ( S
%( '$ $ %' % %& - % %$ " %( 3 (1)
18& %$$ & -&'$ %($*)$ $$ %3$,)$ ) $ %) $ '
8 "$ $%(Q % '$ 8 %& '$ * "CA*"CA "CAB
Chartis Europe S.A. Rappresentanza Generale per Il talia - Via Della Chiusa, 2 - 20123 Milano
! "H#S$ %8& ! N # )
+,0+ % +& ! =% /o1 -t - "t 23 ! + % " (

%,4 5 * ,



&%$ ) ) )¥I

Art. 18 — Modifiche dell’Assicurazione

Art. 19 — Aggravamento del rischio
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Art. 20 — Diminuzione del rischio
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Art. 21 — Diritto di ripensamento
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Art. 24 — Legge applicabile al contratto
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NORME IN CASO DI SINISTRO
Art. 28 — Obblighi in caso di sinistro
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Art. 29 - Richieste di risarcimento per ritardo del
deterioramento di denaro, effetti personali ecc.
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Art. 30 — Condizioni generali applicate ai sinistri
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ALLEGATO 1: TABELLA DELLE GARANZIE PER | PACCHETTI SINGLE TRIP E MULTI TRIP (ARGENTO, ORO E PLATINO) *
Copertura Argento Copertura Oro Copertura Platino
Sezione Garanzia Massima Massima Massima
somma Franchigia somma Franchigia somma Franchigia
assicurata: assicurata: assicurata:
Assistenza, rimpatrio, spese
A mediche all'estero
spese mediche all’estero € 3.000.000 €100 € 10.000.000 €100 lllimitata Nessuna

Assistenza Rimpatrio

garanzie comuni a tutte le coperture Argento, Oro e
indicati per le spese mediche salvo sottolimiti ind

Platino che operano all'interno dei massimali
icati di seguito

Invio di medicinali indispensabili e non reperibili

localmente

Spese effettive di invio.

Invio di un medico all'estero nel luogo in cui si trova

I'Assicurato

Spese effettive

Trasporto dell'Assicurato al centro medico

Spese effettive

Rimpatrio dell'Assicurato al proprio domicilio

Spese effettive

Rimpatrio della salma in caso di decesso

Spese effettive

+&

Spese funerarie Massimale per Assicurato: 3.000 €
Presa in carico del costo di un titolo di trasporto Biglietto di andata e ritorno
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e delle spese di soggiorno riferite ad un Familiare Massimale per persona e per giorno: 75€
dell'Assicurato
Massimale per persona: 750 €
Presa in carico delle spese di prolungamento del Massimale per persona e per giorno: 75€
soggiorno dell'Assicurato
Massimale per persona: 750 €
Spese di ripresa del viaggio (Assicurato e Spese effettive
accompagnatori)
Rientro degli accompagnatori Biglietto di solo ritorno
e presa in carico delle spese supplementari Massimale per persona e per giorno: 75€
e/o di prolungamento del soggiorno Massimale per persona: 750 €
Rientro dei minori di eta inferiore a 15 anni che Biglietto di trasporto
viaggiano con I'Assicurato
Massimale per persona e per giorno: 75€
Massimale per persona: 50 €
Rientro anticipato dell'Assicurato Biglietto di solo ritorno
Assistenza ai figli minorenni dell'Assicurato di eta Spese effettive
inferiore a 15 anni rimasti presso il domicilio
Assistenza legale all'estero Massimale per Assicurato: 3.000 €
Anticipo cauzione penale all'estero Massimale per Assicurato: 15.000 €
Anticipo di fondi Massimale per Assicurato: 3.000 €
Trasmissione di messaggi urgenti Spese effettive
Spese di ricerca, soccorso e salvataggio Massimale per Assicurato: 2.000 €
Massimale per Sinistro:  7.000 €
B Infortuni € 15.000 Nessuna € 35.000 Nessuna €40.000 Nessuna
C Responsabilita personale € 1.000.000 € 360 € 2.500.000 €360 € 2.800.000 Nessuna
D Spese legali € 10.000 € 360 € 35.000 € 360 € 70.000 Nessuna
E Mancata partenza € 450 €70 €1.000 €70 €1.500 Nessuna
F1 Bagaglio ed effetti personali €700 €70 € 3.000 €70 €3.500 Nessuna
Massimale per singolo articolo € 150 Nessuna € 350 Nessuna € 450 Nessuna
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Massimale oggetti di valore € 150 Nessuna €350 Nessuna €550 Nessuna
Ritardo del bagaglio € 250 Nessuna €450 Nessuna €450 Nessuna
Denaro personale € 250 €70 €450 €70 €700 Nessuna
F2
Massimale contanti € 150 Nessuna € 300 Nessuna € 450 Nessuna
F3 Passaporto e documenti di viaggio € 250 €70 € 350 €70 € 450 Nessuna
Costo finale
. . €70 (€30 €70 (€30 . C
G Annullament\?iae |nit(;erruzmne del € 1.500 perdita della €7.000 perdita della dgé;:ggga'lo Nessuna
99 cauzione) cauzione)
fattura
Costo finale
Abbandono del viaggio Nessuna Nessuna €7.000 €70 del viaggio Nessuna
come da
fattura
H
€15 per periodo eﬁégopgirlz
Ritardo della partenza Nessuna Nessuna Gl A2 61tz il 2 Nessuna Fc)Jre finoa un Nessuna
P un massimo di . )
€450 massimo di
€750
€15 per periodo p eﬁég opgirlz
| Diaria ospedaliera Nessuna Nessuna Gl Az el i) 2 Nessuna ore finoa un Nessuna
P un massimo di . )
£3.000 massimo di
) €4.500
J Dirottamento Nessuna Nessuna € 1.000 Nessuna €1.000 Nessuna
K Eventi catastrofali Nessuna Nessuna €1.000 €70 €1.000 Nessuna
L Canili e gattili Nessuna Nessuna Nessuno Nessuna €700 Nessuna
Assistenza domiciliare Nessuna Nessuna Nessuno Nessuna €150 Nessuna
N Messa in sicurezza dell'abitazione Nessuna Nessuna Nessuno Nessuna €1.000 Nessuna

* | limiti di rimborso indicati per singola prestaz
Single Trip, e per persona e singolo viaggio per il

** | addove sia indicato “Nessuna” cio indica che la

*** | limiti di rimborso indicati per le garanzie H

o, %
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TABELLA DELLE GARANZIE SPORT INVERNALI

Sezione LA GARANZIA E PRESTATA SOLTANTO DIETR O VERSAMENTO DEL RELATIVO PREMIO
ADDIZIONALE E PER IL PACCHETTO SINGLE TRIP
o Chiusura della pista € 300 Nessuna € 300 Nessuna € 300 Nessuna
= Valanghe € 300 €70 € 300 €70 € 300 Nessuna
Q Noleggio degli sci € 300 Nessuna € 300 Nessuna € 300 Nessuna
R Ski Pack € 300 Nessuna € 300 Nessuna €450 Nessuna
TABELLA DELLE GARANZIE GOLF
LA GARANZIA E PRESTATA SOLTANTO DIETRO VERSAMENTO D EL RELATIVO PREMIO ADDIZIONALE E PER IL
PACCHETTO SINGLE TRIP
Sezione |Garanzia Massima somma assicurata Franchigia
S Attrezzatura da golf
Attrezzatura di proprieta dell’Assicurato €2.500 €70
Attrezzatura noleggiata €700 €70
Massimale per singolo articolo €700 Nessuna
T Noleggio attrezzatura da golf €70 per periodo di 24 ore fino a Nessuna
un massimo di €250
U “Hole in One” €70 Nessuna
TABELLA DELLE GARANZIE BUSINESS
LA GARANZIA E PRESTATA SOLTANTO DIETRO VERSAMENTO D EL RELATIVO PREMIO ADDIZIONALE E PER IL
PACCHETTO SINGLE TRIP
Sezione Garanzia Massima somma assicurata: Franchigia
\% Sostituzione del personale €4.500 Nessuna
W Campioni e documenti inerenti all’attivita lavorativa €2.500 €70
Massimale per singolo articolo €350 Nessuna
X Attrezzature di lavoro e bagaglio essenziale €1.500 €70
Massimale per singolo articolo €700 Nessuna
Y Denaro del datore di lavoro €700 €70
Massimale contanti €450 Nessuna
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ALLEGATO 1: TABELLA DELLE GARANZIE PER LA POLIZZA G AP ANNUALE - COPERTURA ORO *

Sezione Garanzia Massima somma assicurata: Franchigia
A Spese mediche e di altra natura €1.500.000 €100
B Infortuni €7.000 Nessuna
C Responsabilita personale €1.000.000 €360
D Spese legali €10.000 €360
E Mancata partenza €450 €70
F1 Bagaglio ed effetti personali €700 €70
Massimale per singolo articolo €150 Nessuna
Massimale oggetti di valore €150 Nessuna
F2 Denaro personale Nessuna Nessuna
Massimale contanti Nessuna Nessuna
F3 Passaporto e documenti di viaggio €250 €70
G Annullamento e interruzione del viaggio €1.500 €70
(€30 perdita della cauzione)
H Abbandono del viaggio Nessuna Nessuna
| Ritardo della partenza Nessuna Nessuna
J Diaria ospedaliera Nessuna Nessuna
K Dirottamento Nessuna Nessuna
L Eventi catastrofali Nessuna Nessuna
M Canili e gattili Nessuna Nessuna

* | limiti di rimborso indicati si intendono operan

** |_.addove sia indicato “Nessuna” cio indica che la

*** | [imiti di rimborso indicati per le garanzie H
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C) FAC-SIMILE SCHEDA DI PROPOSTA/ADESIONE

Certificato di Assicurazione / Quietanza di Pagament o
Grazie per aver scelto Chartis Europe S.A. per l'acquisto della tua assicurazione.
Caratteristiche della tua Polizza Assicurativa

Numero di Polizza:

Assicurato:

Data di effetto della copertura:

Data di cessazione della copertura:
Livello delle coperture Silver o Gold o Platinum o GAP Viaggio (GAP Trip)
Prodotto Single Trip o

Multi-Trip Annuale (Annual Multi Trip) o

GAP Annuale (GAP Trip)

Garanzie Opzionali (Optional covers): Golf o Business o
Sport invernali (adventure sport)
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Limiti Geografici Europa (Europe) or
Mondo intero (qualunque regione del mondo ad esclusione
di Afghanistan, Cuba, Liberia e Sudan) (Worldwide
(excluding Afghanistan, Cuba, Iraq & Sudan)) or

Mondo intero esclusa America settentrionale ( qualunque
regione del mondo ad esclusione di Stati Uniti d’America,
Canada, Bermuda, Paesi caraibici Afghanistan, Cuba,
Liberia e Sudan) (Worldwide (excluding North America,
Afghanistan, Cuba, Irag & Sudan) or

Australia e Nuova Zelanda (Australia/New Zealand)

Premio assicurativo €
Includendo tasse @ 21,25% €
Totale premio assicurativo €

Buon viaggio!
Data: <DD/MM/YYYY ((Issue date)>

Servizio di assistenza 24 ore
Per ottenere una prestazione di assistenza, I'assicurato dovra prendere contatto con Travel Guard Chartis. Telefono: 0039 039 6554 6635 oppure 0044 (0) 1273 740872

A seguito di un sinistro puo far richiesta di risarcimento danni a Travel Guard Chatrtis all'indirizzo Email:travelassistclaims.it@travelguard.com.

Altre dichiarazioni rese dal contraente

| DICHIARAZIONE DI RICEVIMENTO DEI DOCUMENTI CONTRATTUALI
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La presente copertura assicurativa € stata oggetto di distribuzione da parte dellagenzia di viaggi. L  'Aderente
dichiara di aver ricevuto i seguenti documenti, di averli letti e di accettare espressamente i termini e le condizioni in
€sso contenute :

1. Fascicolo informativo relativo al prodotto e contenente: Condizioni Generali di Assicurazione, Nota Informativa,
informativa relativa al trattamento dei dati personali, modulo di adesione, predisposta ai sensi dell’Art. 185 del
Codice delle Assicurazioni e s.m.i.

2. Condizioni Generali di Assicurazione, Nota Informativa e Glossario

Informativa ex Art. 13 D.Lgs. N. 196/2003, relativa alla tutela dei dati personali, rilasciata dall'intermediario
4. Dichiara inoltre di aver preso atto dell'esclusione delle garanzie per i viaggi effettuati in Cuba. Liberia, Sudan ed
Afghanistan

Il Contraente

TUTELA DEI DATI PERSONALI — INFORMATIVA EX ART. 13 D. LGS. N. 196/2003

Il Contraente dichiara di aver preso visione dell' Informativa ex. Art. 13 D.Lgs. N. 196/2003 - Tutela dei dati personali - e di
prestare il proprio consenso al trattamento dei dati personali e sensibili e la trasmissione a terzi (ivi inclusi i soggetti facenti
parte della “catena assicurativa”), per le finalita, secondo le modalita e nei confronti dei soggetti indicati nella predetta
Informativa.

Il Contraente

Note:

Questa polizza non fornisce assicurazione per alcun viaggio in, verso o attraverso i seguenti Paesi: Afghanistan, Cuba, Liberia, o Sudan.

Questa polizza non fornisce copertura se stai viaggiando verso una specifica nazione o area nelle quali il Ministero degli

Esteri sconsiglia di viaggiare e/o soggiornare. Per le altre esclusioni guarda i testi di polizza sul sito: www.travelguard.it o scrivi a_Travelassist.it@travelguard.com
L’Aderente dichiara che I'Assicurato non é titolare di altre coperture assicurative aventi ad oggetto i medesimi rischi.
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D) INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
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